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PETICIÓN SDQS DEPENDENCIA
ASUNTO 

FECHA RADICADO 
ENTRADA FECHA FINALIZACIÓN TIEMPO DE RESPUESTA DIAS ESTADO PETICIÓN RESPUESTA SOLICITUD TRASLADADA A OTRA ENTIDAD SOLICITUDES A LAS QUE SE LES NEGO EL ACCESO A LA INFORMACIÓN

466132018 OFICINA TIC CVP - CAJA DE LA 
VIVIENDA 

EL PETICIONARIO REQUIERE SE LE INFORME: 
"CON FINES ACADEMICOS Y POR MOTIVOS DE INTERES 
PARTICULAR, CONSIDERANDO QUE A VOCES DEL ARTICULO 
DOS (2) DE LA LEY 1437 DE 2011, LAS NORMAS ALLI DESCRITAS 
APLICAN A “TODOS LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES QUE 
CONFORMAN LAS RAMAS DEL PODER PUBLICO EN SUS 
DISTINTOS ORDENES, SECTORES Y NIVELES, A LOS ORGANOS 
AUTONOMOS E INDEPENDIENTES DEL ESTADO Y A LOS 
PARTICULARES, CUANDO CUMPLAN FUNCIONES 
ADMINISTRATIVAS. A TODOS ELLOS SE LES DARA EL NOMBRE 
DE AUTORIDADES.” POR MEDIO DE LA PRESENTE, ACUDO 
ANTE SU INSTANCIA, SOLICITANDO SE SIRVA RESOLVER LOS 
INTERROGANTES QUE A CONTINUACION SE DESCRIBEN, Y 
CUYA REGULACION NORMATIVA SE SITUA, ENTRE OTROS EN 
LA LEY 1437 DE 2011, DECRETO 2150 DE 1995, LEY 962 DE 2005 
Y EN ESPECIAL LA LEY 527 DE 1999, LEY 1341 DE 2009 Y 
DECRETO 19 DE 2012.

23/02/2018 2018-03-08

5 FINALIZADA

2018EE4525

NO NINGUNA

430052018 OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

SEÑORES
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
CIUDAD.

EN EJERCICIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION 
(ART. 23 CN Y LEY 1755) SOLICITO A USTEDES:

ME SEA ENTREGADA UNA COPIA COMPLETA DE LA GUIA DE 
TRAMITES Y SERVICIOS QUE PRESTA LA ALCADIA MAYOR DE 
BOGOTA, ASI COMO TODAS Y CADA UNA DE LAS SECRETARIAS 
Y ENTIDADES ADSCRITAS A ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, EN 
LA QUE SE ESPECIFIQUE:
•	ENTIDAD
•	TRAMITE
•	REQUISITOS DEL TRAMITE
•	FINALIDAD DEL TRAMITE
•	DURACION DEL TRAMITE
•	SUSTENTO NORMATIVO DEL TRAMITE (LEY, DECRETO 
NACIONAL, DECRETO MUNICIPAL, RESOLUCION, SEGUN SEA 
EL CASO)
•	LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
•	MECANISMO DE SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL 
SERVICIO
•	FORMATO DE SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO, SI ES 
DEL CASO.

QUEDO COMO SIEMPRE A LA ESPERA DE CUALQUIER 

22/02/2018 2018-02-26

2 FINALIZADA

En atención al requerimiento de la referencia, me permito informar Servico al 
Ciudadano de la cvp, realizaron la verificación del asunto y lograron constatar que 
esta entidad cuenta con una guía de tramites y servicios publicada en el siguiente 
enlace donde puede verificar lo que nos solicita 
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios NO NINGUNA

412632018 OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

SOLICITA FORMALMENTE SE INFORME LO SIGUIENTE:
1. SI A LA FECHA SU ENTIDAD YA REALIZO EL PROCESO DE 
CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y PARTES 
INTERESADAS, SI NO LO HA HECHO, ESTA DENTRO DEL PLAN 
DE ACCION PARA ESTA VIGENCIA?

DAR RESPUESTA SIMPSONBART2018@GMAIL.COM

23/02/2018 2018-02-26

1 FINALIZADA

Buenos días, se le informa según su solicitud que el proceso de caracterización que 
tiene la Caja de la Vivienda Popular de os usuarios es segun la directiva 022 de 2011 
se estandarizo de la información de identificación, caracterización, ubicación y 
contacto de los ciudadanos y ciudadanas que capturan las entidades del Distrito 
Capital. Cita lo siguiente : Como es de su conocimiento, el Distrito Capital está en la 
obligación de reportar información relacionada con la atención a la población, a 
diferentes instancias del orden nacional y distrital, conforme a la Directiva 13 de 2008 
expedida por el Alcalde Mayor y el Secretario Distrital de Hacienda, tendiente a 
asegurar la efectividad de la Ley 387 de 1997; el Decreto Nacional 2569 de 2000; la 
Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional; el Decreto Nacional 1637 de 
2006; las Resoluciones 2358 y 2947 de 2006 del Ministerio de la Protección Social; 
y, la Resolución 166/2003 del Ministerio de Educación Nacional; entre otras 
disposiciones. Para la elaboración de los reportes es necesario contar con 
información de la población atendida por las diferentes entidades, obtenida bajo 
estándares definidos para la captura y registro de los datos, la consolidación de la 
información, el procesamiento y la generación de las salidas, minimizando los 
riesgos para el Distrito que puedan generarse en términos de oportunidad de 
entrega, veracidad y confiabilidad, y que permitan la realización de cruces de bases 
de datos entre las diferentes entidades y organismos de la Administración. Por lo 
anterior, es necesario adecuar los instrumentos en que se registran los datos de los 
ciudadanos y las ciudadanas para que en el futuro puedan interactuar con la base 
única de identidad ciudadana, prevista por la Comisión Distrital de Sistemas, 
conforme a los lineamientos que la misma determine, con el liderazgo de la Dirección 
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaría General, en torno a los proyectos 
de Gobierno Electrónico con interoperabilidad distrital, y Ventanilla Única de Trámites 
y Servicios en línea. Para tal efecto, se requiere que en plazo máximo de un año 
contado a partir de la expedición de la presente Directiva, las entidades capturen y/o 
consulten la información de identificación  caracterización  localización y contacto de NO NINGUNA

378062018 SUB DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
SOLICITA COLABORACION RESPETUOSAMENTE RESPECTO LA 
UBICACION DEL SEÑOR FREDDY ALEXANDER SEPULVEDA 
CAICEDO

15/02/2018 2018-03-01

10 FINALIZADA

2017EE4036

NO NINGUNA

318032018 DIRECCIÓN DE REASENTAMIENTOS

SOLICITUD  DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO  DEL 
PROYECTO URBANO  Y PAISAJISTICO  DEL CORREDOR  
AMBIENTAL  TUNJUELO  TRAMO  AV GAITAN  CORTES  RIO 
BOGOTA

09/02/2018 2018-02-12

1 FINALIZADA

218EE2732

NO NINGUNA

245872018 DIRECCIÓN DE REASENTAMIENTOS

SE COMUNICA EL CIUDADANO EDISON FABIAN AREVALO 
IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA 79902461, EL 
DIA 02/02/2018 SOLICITANDOLE A LA CAJA DE VIVIENDA 
POPULAR QUE LE ENTREGUE UNA COPIA DEL REGISTRO QUE 
REALIZARON TANTO EL COMO Y SU ESPOSA LLAMADA 
ELIZABETH MORALES GUEVARA PARA PODER INGRESAR A LA 
SEDE UBICADA EN CHAPINERO A DIALOGAR CON LA 
FUNCIONARIA CLARA ROCIO VILLAMIZAR BERNAL, EL SOLICITA 
EXACTAMENTE EL DIA Y  HORA DE LA VISITA 

02/02/2018 2018-02-13

7 FINALIZADA

2018EE2880

NO NINGUNA

272282018 OFICINA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

SE COMUNICA LA CIUDADANA MARIANNA PIOTROWSKA 
DIRECTORA DE LA CORPORACION CULTURAL INTER 
COLOMBIA ORGANIZADORA DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DE 
MUSICA SACRA EN BOGOTA EL DIA 6 DE FEBRERO DE 2018 
PARA SOLICITAR INFORMACION CON RESPECTO A LOS DATOS 
DE CONTACTO DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES DISTRITALES 
DE LA CIUDAD DE BOGOTA, ESPECIALMENTE SOLICITA 
INFORMACION DE LOS CORREOS ELECTRONICOS Y NOMBRES 
DE LOS SECRETARIOS DEBIDO A QUE POR MEDIO TELEFONICO 
NO HA SIDO POSIBLE LA COMUNICACION. 

13/02/2018 14/02/2018

1 FINALIZADA

SEÑORA CIUDADANA: DE MANERA ATENTA, ME PERMITO INFORMAR QUE EL DIRECTOR 
GENERAL DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ENCARGADO ES GUILLERMO ANDRES ARCILA Y 

EL CORREO ELECTRÓNICO DE LA ENTIDAD ES SOLUCIONES@cajaviviendapopular.gov.co; 
TELÉFONO AL QUE PUEDE COMUNICARSE ES 3494520.

NO NINGUNA

http://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Servicio-al-ciudadano/PQRS/Respuestas/2018/Febrero/2018EE4525.pdf
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Servicio-al-ciudadano/PQRS/Respuestas/2018/Febrero/2018EE4036.PDF
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Servicio-al-ciudadano/PQRS/Respuestas/2018/Febrero/218EE2732.PDF
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Servicio-al-ciudadano/PQRS/Respuestas/2018/Febrero/2018EE2880.PDF
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